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記得初進餐飲管理科還是新生懵懂的時期，某次的課堂上，老師問我們一個問
題─「何謂服務？」「服務的人該給服務的對象什麼樣的感受？」老師平日不苟言
笑，上課氛圍多是安靜肅穆；但不知怎麼的，這個問題同學們的回應卻出乎意料之
外的踴躍。而當我被點到回答時，我說：「服務就是發自內心的去協助別人，並給
人家有感覺到受幫助的感覺。」當然，這個開放式的問題如同課間同學們百花齊放
的回應一般，許多聽起來言之成理的回應，再再讓人感受到所謂的「服務」，雖然
沒有個標準答案，但每個人的心中卻都有著一個方向，一種隱藏起來、猶待引導點
燃的熱忱。

今年升上了三年級，任教中式麵食加工的老師，在課程中安排了結合服務教育
的活動。也讓我們這批三年級的陸續即將滿18歲的大孩子，有機會在成年之前，更
深入的去省思面對生活的心態與即將擔負的社會責任。活動由老師帶我們三年級的
同學到一間身心障礙全日型住宿服務機構─「敏道家園」，進行服務教育的活動。
「敏道家園」的成立背後有一段相當動人的故事，她的推手是一位關懷台灣弱勢的
外籍神父─來自瑞士的蒲敏道神父。神父來自遙遠的歐洲最富裕的國家，但因使命
感與神恩，來到了近萬公里外，當時還相當貧瘠的亞洲小島，將畢生奉獻於小島上
的弱勢群眾的醫療與照護。

在神父89歲時，他在嘉義縣創立了「聖心教養院」，服務重度、極重度的心智
與多重身心障礙朋友。然而嘉義現在台灣是屬於較貧窮弱勢的農業縣市，需要服務
的弱勢群眾愈來愈多，但機構床位數往往早已滿駐，不敷使用。高齡百歲的蒲神父
不忍看到許多爸爸媽媽為身心障礙子女們的未來擔憂，毅然立下宏大心願：籌建一
座大型終身教養服務機構。在蒲神父蒙受恩召後，他的大願感動了各界人士，許多
社會賢達與宗教人士熱烈參與、促成與奉獻，歷經7年規劃與興建，一座用大愛擘劃
的建築就座落在我們這群學生的眼前，如外觀大十字架那樣，神聖而靜謐的在嘉義
的一隅守護著弱勢的孩子們。這個以神父之名命名，上帝守護著的家園，背後的故
事真的讓我感動許久。

老師在活動進行前，有向我們解說在敏道家園的孩子，大多都是先天就有障礙
的小天使們，令人不忍的是這些小天使們，大多因經濟或其他因素，沒有父母的陪
伴跟照顧。當天，遊覽車抵達「敏道家園」時，家園的庭院非常整潔簡約，寧靜和
諧的ㄧ草一木，真覺得這裡就是人間天堂。然而我們全班在與這美麗的天堂和影幾
張照來留念時，進去時那邊的聯絡人就即刻帶我們上去看了介紹影片使我們更了解
那裏是什麼樣的地方，接下來就分配工作了，有的同學被安排到整理戶外環境，有
的被安排到去為那群小天使們服務，當我進去服務時，原來想要提供服務，也是處
處都有學問的。但我還是努力的學習。雖然還不及把許多事情做得更妥善，但我還
是由衷的謝謝那些小天使，讓我們有這個機會去服務他們，也讓我更懂得知足，更
加珍惜現在所擁有的一切，不再隨便的埋怨什麼了。因為唯有知足才能擁有更多。
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